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1. Indledning

I forbindelse med udevelsen af sin virksomhed indsamler, bruger og opbevarer NCG Group AB
personoplysninger om sine medarbejdere, kunder, repraesentanter for forretningspartnere og
andre enkeltpersoner. NCG Group AB har et ansvar for at sikre, at disse oplysninger handteres
ansvarligt for at beskytte deres personoplysninger.

Denne databeskyttelsespolitik er udformet til at hjeelpe NCG Group AB med at overholde den
europaiske databeskyttelsesforordning ("GDPR"). NCG Group AB sikrer ogsé overholdelse af
supplerende eller yderligere national databeskyttelseslovgivning, der er geeldende, hvor NCG
Group AB opererer.

Denne databeskyttelsespolitik gelder for alle medarbejdere og andre kontrahenter i NCG Group
AB samt selskabets bestyrelse, nir de handler i deres egenskab af bestyrelsesmedlemmer for
NCG Group AB.

2. Databeskyttelsesbegreber
Dataansvarlig Nar NCG Group AB behandler personoplysninger, vil det normalt ske

pa eget initiativ, hvor selskabet bestemmer, hvorfor og hvordan
personoplysningerne skal behandles, og dermed fungerer som

"dataansvarlig".
Registreret En registreret er en person, hvis personoplysninger bliver behandlet.
Feelles Nogle gange kan to eller flere organisationer arbejde sammen om at
dataansvarlige beslutte, hvorfor og hvordan personoplysninger behandles. Dette

kaldes "feelles dataansvar" og ber reguleres af en aftale om flles
dataansvar, der fastlaegger de dataansvarliges respektive ansvar.

Personoplysninger ~ Personoplysninger er oplysninger relateret til en identificeret eller
identificerbar person, for eksempel navn, CPR-nummer, online
brugernavn, lokationsdata eller en identifikator sdsom vedkommendes
fysiske, fysiologiske, genetiske, mentale, gkonomiske, kulturelle eller
sociale identitet.

Behandling Behandling er handteringen af personoplysninger, herunder
indsamling, brug, tilpasning, overfersel, opbevaring og tilmed sletning
af personoplysninger.

Databehandler Databehandler er betegnelsen for virksomheder, der behandler

personoplysninger udelukkende pa vegne af og efter instruks fra en
anden virksomhed. Nér selskabet benytter tredjeparter til at levere
tjenesteydelser, fungerer disse tjenesteydere normalt som
databehandlere (og selskabet fungerer som dataansvarlig). Relationer
mellem dataansvarlige og databehandlere skal reguleres af en
databehandleraftale.

Secerlige kategorier ~ Visse kategorier af personoplysninger er generelt forbudt at behandle,
af medmindre specifikke undtagelser geelder. Sadanne kategorier kaldes
personoplysninger undertiden "folsomme oplysninger" og omfatter oplysninger om race
eller etnisk oprindelse, politisk overbevisning, religios eller
filosofisk overbevisning eller fagforeningsmaessigt tilhersforhold samt
behandling af genetiske og biometriske data med det formal entydigt
at identificere en person, helbredsoplysninger eller oplysninger om en
persons seksuelle forhold eller seksuelle orientering.
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3. Principper for behandling af personoplysninger

Visse principper galder for enhver databehandlingsaktivitet. NCG Group AB skal overholde
hvert af de principper, der er beskrevet nedenfor.

Lovlighed, rimelighed og
gennemsigtighed

Dataminimering og
formdlsbegreensning

Rigtighed

Opbevaringsbegreensning

Integritet og
fortrolighed

Ansvarlighed

Selskabet mé kun behandle personoplysninger pa visse specifikke
juridiske grundlag og skal tage hgjde for enhver @get risiko for de
registreredes privatliv. Selskabet skal ogsa sikre, at det er dbent
og impdekommende over for de registrerede om, hvilke
personoplysninger der behandles, og hvordan behandlingen
udfores.

Personoplysninger ma kun behandles til specifikke, udtrykkelige
og legitime formal, der er forenclige med den oprindelige arsag til
indsamlingen, og kun i det omfang, det er nedvendigt for at opna
dette formal. NCG Group AB ma ikke indsamle
personoplysninger efter behag. NCG Group AB's systemer og
procedurer ber designes til at opretholde disse principper.

NCG Group AB skal tage aktive skridt for at sikre, at de
personoplysninger, selskabet har registreret, er korrekte og
ajourforte.

NCG Group AB skal have en systematisk tilgang til at opbevare
optegnelser for at overholde geldende love og regler, for at
beskytte sine interesser og for at sikre forretningskontinuitet.
Personoplysninger ber dog ikke opbevares i unadigt lange perioder
eller uden en tungtvejende interesse i betragtning af den risiko, det
udger for enkeltpersoners privatliv.

NCG Group AB skal implementere passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for at opna et tilstreekkeligt
sikkerhedsniveau for sine aktiviteter i forbindelse med behandling
af personoplysninger. NCG Group AB skal ogsa sikre integriteten
i sine aktiviteter i forbindelse med behandling af
personoplysninger og tage skridt til at forhindre haendeligt tab af
data. Dette gores under hensyntagen til det aktuelle teknologiske
niveau, implementeringsomkostninger samt behandlingens
karakter, omfang, sammenhang og formal.

Ansvarlighedsprincippet krever, at NCG Group AB tager ansvar
for og péviser overholdelse af behandlingen af personoplysninger i
overensstemmelse med de ovenfor beskrevne principper. NCG
Group AB skal have passende foranstaltninger og dokumentere
disse, f.eks. ved at vedtage og implementere
databeskyttelsespolitikker, fore fortegnelser over
databehandlingsaktiviteter, udfere konsekvensanalyser

vedrerende databeskyttelse osv.
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Hvad betyder det for mig?

e Udvis sarlig forsigtighed ved indsamling og behandling af szerlige kategorier af
personoplysninger (dvs. falsomme personoplysninger) og/eller data vedrerende
straffedomme og lovovertradelser.

e Besvar henvendelser fra registrerede rettidigt (sdsom anmodninger om indsigt,
adgang eller retten til at blive glemt) i samrad med den databeskyttelsesansvarlige.

Hold personoplysninger fortrolige, og implementer et sikkerhedsniveau, der passer
e til derisici, som er knyttet til behandlingen og personoplysningernes karakter.

Indberet straks databrud i overensstemmelse med NCG Group AB's procedure i
e Dbetragtning af de strenge tidsfrister herfor i lovgivningen.

4. Retsgrundlag for behandling af personoplysninger

4.1 Retsgrundlag

NCG Group AB kan kun behandle personoplysninger, hvis selskabet identificerer specifikke
juridiske grundlag, der tillader en sddan behandling. NCG Group AB ber altid vaere
opmarksom pa, hvilket retsgrundlag der paberabes ved udferelsen af en behandlingsaktivitet.
Der galder mere restriktive betingelser for serlige kategorier af personoplysninger som
forklaret nedenfor.

Retlig NCG Group AB kan behandle personoplysninger i det omfang, det er
forpligtelse nedvendigt for at opfylde en retlig forpligtelse (f.eks. indberetning af
indkomstoplysninger til en national skattemyndighed).

Opfyldelse af Databehandling er nedvendig for, at NCG Group AB kan opfylde sine

en kontrakt forpligtelser i en kontrakt indgaet med den registrerede (f.eks. opbevaring af
bankoplysninger for at udbetale lon i henhold til en ansettelseskontrakt),
eller for at treeffe foranstaltninger efter anmodning fra den registrerede
forud for indgaelse af en kontrakt.

Selskabets NCG Group AB kan behandle personoplysninger til legitime formal som led

legitime i sin virksomhed (f.eks. vedligeholdelse af en database med oplysninger om

interesse kunder eller forretningspartnere eller indsamling af navne og telefonnumre pé
medarbejderes parerende i nedstilfeelde). Den legitime interesse skal dog
veere specifik og berettiget, nar den afvejes mod den registreredes
grundleggende rettigheder, herunder retten til privatliv.

Samtykke Den registrerede har givet samtykke til behandlingen (f.eks. ved at tilmelde
sig et virksomhedsnyhedsbrev). Samtykke skal vaere frivilligt, specifikt,
informeret og utvetydigt. De registrerede skal informeres om, at de til enhver
tid kan treekke deres samtykke tilbage.

Andet Selvom de sjzldent er relevante, findes der andre grundlag, hvorpa
personoplysninger kan behandles, nemlig beskyttelse af den registreredes
vitale interesser eller opgaver udfert i samfundets interesse.
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4.2 Retsgrundlag for behandling af saerlige kategorier af personoplysninger

Visse serlige kategorier af personoplysninger nyder ekstra beskyttelse og ber ikke behandles af
NCG Group AB undtagen under specifikke omstendigheder. Sidanne personoplysninger er
oplysninger, der afslerer race eller etnisk oprindelse, politisk overbevisning, religios eller
filosofisk overbevisning, fagforeningsmaessigt tilhersforhold, oplysninger om en persons
helbred, oplysninger om en persons seksuelle forhold eller seksuelle orientering samt visse
former for biometriske data.

Nar sarlige kategorier af personoplysninger behandles uanset arsag, er et hgjere niveau for
databeskyttelse nedvendigt, og i visse tilfalde skal der foretages konsekvensanalyser
vedrerende databeskyttelse.

4.3 Direkte markedsforing

Ved udforelse af direkte markedsfering skal NCG Group AB sikre, at der er et retsgrundlag for
behandlingen af personoplysninger, at de registrerede modtager tilstraekkelig information om
behandlingen, og at de registrerede er i stand til at udeve visse rettigheder sadsom retten til at
gore indsigelse/framelde sig, retten til adgang, retten til berigtigelse, sletning og begraensning.

S. Registreredes rettigheder og information til registrerede

GDPR giver de registrerede en reekke rettigheder i forhold til behandlingen af deres
personoplysninger. NCG Group AB skal overholde disse rettigheder og sikre, at der er
passende procedurer pa plads til at imedekomme de registrerede.

Henvendelser fra registrerede om at udeve deres rettigheder skal handteres hurtigt, og NCG
Group AB skal behandle en henvendelse senest en maned efter modtagelsen. Tidsfristen kan om
nedvendigt forleenges med to méneder, hvis NCG Group AB informerer den registrerede om
forlengelsen og arsagen til forsinkelsen senest en maned efter, at anmodningen er modtaget.
NCG Group AB har pligt til at treeffe alle rimelige foranstaltninger for at kontrollere den
registreredes identitet.

En henvendelse modtaget af en medarbejder i NCG Group AB skal altid straks videresendes til
landechefen/koncernens adm. direkter med henblik pé yderligere handling.

Ret til Registrerede har ret til information, nér personoplysningerne indsamles.
information

Ret til adgang  Registrerede har ret til at f4 bekreeftet, om deres personoplysninger
behandles af NCG Group AB, og i sa fald fa adgang til deres
personoplysninger ved at modtage en kopi af de personoplysninger, der
behandles (ofte kaldet registreredes anmodning om adgang).

Ret til Registrerede har ret til at fa ungjagtige eller mangelfulde
berigtigelse, personoplysninger om dem berigtiget eller suppleret uden unedig
sletning forsinkelse. I visse tilfeelde har registrerede ret til at anmode om sletning af

("retten til at deres personoplysninger ("retten til at blive glemt"). Eksempler pa dette er,
blive glemt") nar samtykke er retsgrundlaget for behandlingen, og den registrerede
og treekker sit samtykke tilbage, eller hvis den registrerede péviser, at dataene
begreensning ikke leengere er nadvendige til de

formal, de blev indsamlet til.



6(10)

Under visse omstendigheder kan registrerede kraeve, at behandlingen af
deres personoplysninger begranses. Dette betyder, at NCG Group AB kun
ma opbevare personoplysningerne og ikke behandle dem yderligere uden
den registreredes samtykke. Retten til begransning geelder blandt andet, néar
den registrerede mener, at dataene er ungjagtige og har anmodet om, at de
bliver berigtiget. Den registrerede kan her anmode om, at behandlingen af
personoplysningerne begraenses, mens deres ngjagtighed fastlegges. Den
pagaeldende skal informeres, nér begransningen opherer.

Ret til Registrerede har ret til at gore indsigelse mod NCG Group AB's behandling

indsigelse af personoplysninger, nar behandlingen er baseret pA NCG Group AB's
legitime interesse. Nar en registreret gor indsigelse, skal NCG Group AB
ophere med behandlingen, medmindre selskabet kan pavise vagtige
legitime grunde til behandlingen, der gar forud for den registreredes
rettigheder. Nér personoplysninger behandles til direkte
markedsforingsformél, har de registrerede til enhver tid ret til at gore
indsigelse mod behandling af deres personoplysninger. Hvis en registreret
modsaetter sig behandling af personoplysninger til direkte
markedsforingsformél, skal behandling til sddanne formél ophere.

Ret til Registrerede har ret til at overfere personoplysninger, de selv har givet til

dataportabilitet NCG Group AB, til en anden dataansvarlig (retten til dataportabilitet), hvis
behandlingen er baseret pa en kontrakt eller samtykke og udfores
automatisk. Personoplysningerne skal leveres til den registrerede i et
struktureret, almindeligt anvendt og maskinleesbart format. Hvis det er
teknisk muligt, kan den registrerede anmode om, at dataene overferes
direkte til en anden dataansvarlig. Retten gaelder udelukkende
personoplysninger, som den registrerede
selv har givet til NCG Group AB.

Der findes visse undtagelser, hvor NCG Group AB ikke er forpligtet til at imedekomme en
anmodning som beskrevet ovenfor, for eksempel hvis en sddan anmodning ville vare i konflikt
med NCG Group AB's retlige forpligtelser.

6. Fortegnelse over behandlingsaktiviteter

I overensstemmelse med GDPR forer NCG Group AB en fortegnelse over al behandling af
personoplysninger, der udferes hos NCG Group AB. Fortegnelsen skal indeholde visse
oplysninger sdsom en beskrivelse af kategorierne af personoplysninger samt retsgrundlaget for
og formalet med behandlingen. Efter anmodning skal fortegnelsen indsendes til den eller de
relevante databeskyttelsesmyndigheder.

7. Procedure ved databrud

Et brud pé personsikkerheden er en sikkerhedshandelse, der forer til heendelig eller ulovlig
tilintetgerelse, tab, &ndring, vautoriseret videregivelse af eller adgang til personoplysninger,
som NCG Group AB overfarer, opbevarer eller pd anden made behandler (f.eks. som falge af
hacking, en e-mail med foelsomme personlige oplysninger sendt til den forkerte modtager eller
en fejl i et system, der medferer tab af data). Hvis der sker et brud pa personsikkerheden, som
kan medfore en risiko for enkeltpersoners rettigheder og frihedsrettigheder, skal NCG Group
AB indberette dette til den eller de relevante databeskyttelsesmyndigheder som péakraevet af
gaeldende lovgivning, senest 72 timer efter at bruddet er
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opdaget, og i visse tilfzelde ogsd informere de registrerede. Hvis bruddet pa personsikkerheden
sandsynligvis vil medfere en hgj risiko for enkeltpersoner, skal NCG Group AB ogsa underrette
de pageldende personer om bruddet uden unadig forsinkelse.

Bemark, at NCG Group AB ogsa kan have behov for at underrette andre tredjeparter om et
databrud, sdsom forsikringsselskaber og relevante parter i overensstemmelse med kontraktlige
forpligtelser.

8. Brug af databehandlere og internationale dataoverforsler

Hver gang NCG Group AB indgér en relation med en tredjepart, der involverer udveksling eller
overfarsel af personoplysninger, skal NCG Group AB indgé en skriftlig aftale med
tredjeparten. Dette hjelper med at sikre, at den, der behandler personoplysningerne, gor det pa
en lovlig og ansvarlig made.

Nér NCG Group AB udveksler eller overferer personoplysninger til en tredjepart, der har rollen
som databehandler, skal dette vaere underlagt en databehandleraftale, der indeholder visse krav.
Databehandleren mé kun behandle personoplysninger pa vegne af NCG Group AB i
overensstemmelse med de instruktioner, der er fastlagt i databehandleraftalen.

NCG Group AB skal sikre passende beskyttelsesforanstaltninger ved overforsel af
personoplysninger til lande uden for EU/E@S. Dette kan gores pé en af folgende méder:

Mulighed 1: Personoplysninger kan overfores til lande uden for EU/E@S, hvis det
Overforsler pd land eller den enhed, de overferes til, vurderes at have et tilstrekkeligt
grundlag af en beskyttelsesniveau af EU-Kommissionen.!

afgorelse om

tilstreekkelighed

Mulighed 2: Hvis mulighed 1 ikke er tilgeengelig, ber selskabet indgé en aftale med

Fornodne garantier  parten uden for EU/E@S ved brug af EU's
standardkontraktbestemmelser for internationale overforsler ("SCC")>.
Forud for indgéelse af SCC skal NCG Group AB undersoge
omstendighederne omkring overferslen til modtageren uden for
EU/E@S og vurdere tilstraekkeligheden af den beskyttelse af
personoplysninger, der gives i modtagerlandet, samt dokumentere
denne vurdering i en konsekvensanalyse af overforslen ("TIA"). Hvis
TIA'en viser, at modtagerlandet uden for EU/E@S har utilstreekkelig
beskyttelse af personoplysninger, skal der implementeres supplerende
foranstaltninger (juridiske, tekniske eller organisatoriske) udover

SCC.
Mulighed 3: Hvis mulighed 1 eller 2 ikke anvendes, kan personoplysninger
Specifikke overferes uden for EU/EQS, hvis en sarlig juridisk undtagelse eller
undtagelser fravigelse gor sig gaeldende. Eksempler pa sadanne specifikke

undtagelser er:

! EU-Kommissionen har indtil videre anerkendt bl.a. Andorra, Argentina, Canada (kommercielle
organisationer), Faergerne, Guernsey, Israel, Isle of Man, Japan, Jersey, New Zealand, Sydkorea, Schweiz,
Storbritannien og Uruguay som lande med et tilstreekkeligt beskyttelsesniveau.

2 SCC findes i fire moduler (dataansvarlig-dataansvarlig, dataansvarlig-databehandler,
databehandler-databehandler og databehandler-dataansvarlig). De er tilgengelige pd EU-
Kommissionens hjemmeside: https://commission.europa.cu/publications/standard-contractual-
clauses-international-transfers_en.
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(a)  Udtrykkeligt samtykke fra den registrerede efter at vere
blevet informeret om de mulige risici ved overferslen som
folge af manglende afgarelse om tilstreekkelighed eller
forngdne garantier

(b)  Overforslen er nadvendig for opfyldelse af en kontrakt
mellem den registrerede og den dataansvarlige eller til
gennemforelse af foranstaltninger, der treeffes pa den
registreredes anmodning forud for indgéaelse af en
kontrakt

(c)  Overforslen er nedvendig for, at retskrav kan fastlegges,
gores gaeldende eller forsvares.

9. Indbygget databeskyttelse og databeskyttelse gennem
standardindstillinger

NCG Group AB skal sikre overholdelse af geeldende databeskyttelseslovgivning (herunder

GDPR), hver gang personoplysninger behandles. Det betyder, at nar IT-systemer og procedurer
udformes, skal NCG Group AB traffe passende tekniske og organisatoriske foranstaltninger for

at opfylde kravene i GDPR og beskytte den registreredes rettigheder ("indbygget
databeskyttelse"). NCG Group AB skal ogsa sikre, at personoplysninger som standard ikke
behandles unedigt og ikke gores tilgeengelige for et ubegrenset antal enkeltpersoner
("databeskyttelse gennem standardindstillinger").

10. Konsekvensanalyser vedreorende databeskyttelse

Selvom der er et gyldigt retsgrundlag, skal NCG Group AB foretage en konsekvensanalyse

vedrerende databeskyttelse, hvis selskabet ensker at ivaerksatte databehandlingsaktiviteter, der

sandsynligvis vil indebzre en hgj risiko for personers frihedsrettigheder (f.eks.
videoovervagning pé kontorer). En konsekvensanalyse vedrerende databeskyttelse er en

proces, der skal hjeelpe med at identificere og minimere risici for databeskyttelsen i forbindelse

med en behandlingsaktivitet. Kontakt landechefen/koncernens adm. direkter angaende
yderligere oplysninger.

11. Personoplysninger pa sociale medieplatforme

Hver gang NCG Group AB har konti pa sociale medieplatforme (f.eks. Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube osv.) til kommunikation og markedsfering, fungerer virksomheden som
dataansvarlig for behandlingen af personoplysninger pa egne konti, i det omfang NCG Group
AB har kontrol over sddanne publikationer og har mulighed for at foretage justeringer/slette
saddanne oplysninger.

Hver gang NCG Group AB benytter verktgjer stillet til ridighed af en social medieplatform,
f.eks. markedsforings- eller analyseverktojer, vil der ofte veere et feelles dataansvar mellem
NCG Group AB og den sociale medieplatform.

I det omfang NCG Group AB er dataansvarlig, er selskabet forpligtet til at sikre, at dets
behandlingsaktiviteter overholder indholdet i denne vejledning.
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12. Brug af cookies pa hjemmesider og apps

NCG Group AB er som ejer af hjemmesider og apps ansvarlig for at give brugere passende
information og indhente samtykke, for cookies anvendes til at indsamle, opbevare eller
behandle personoplysninger.

Nar NCG Group AB bruger cookies pé sine hjemmesider eller apps, skal selskabet have en
cookiepolitik og stille den til rddighed. Cookiepolitikken skal vaere tilgeengelig pd hjemmesiden
eller appen og skal indeholde information til brugeren om de formél, som cookies bruges til
(f.eks. statistiske eller funktionelle cookies samt markedsferingscookies), hvordan de
indsamlede oplysninger om brugeren behandles, og om oplysningerne deles med tredjeparter.

Ud over en cookiepolitik skal hjemmesider og apps have et banner eller en pop op-formular, der
informerer brugerne om NCG Group AB’s cookiepolitik og beder brugerne om at give
samtykke til (eller afvise) brugen af cookies. Samtykket skal vare specifikt for hvert formél, og
brugeren skal give samtykke til hver enkelt specifik brug.

13. Implementering

13.1 Ansvar og organisation

Alle medarbejdere, ledere, direktarer og bestyrelsesmedlemmer skal forstd og overholde denne
databeskyttelsespolitik. Ledere ber sikre, at deres teams fuldt ud forstar og forventes at
overholde de standarder og krav, der er fastsat i denne databeskyttelsespolitik.

Hvis du har spergsmal til indholdet af denne databeskyttelsespolitik, eller hvordan den ber
pavirke dit daglige arbejde eller en specifik sag, bedes du kontakte landechefen/koncernens
adm. direktor.

14. Rapportering af bekymringer og konsekvenser ved
overtradelse

Hvis du bliver opmarksom pa eller har mistanke om en mulig overtraedelse af
lovgivning, regler eller bestemmelser, er du forpligtet til straks at kontakte
landechefen/koncernens adm. direkter.

Hvis du bliver opmaerksom pa en overtreedelse af denne databeskyttelsespolitik eller andre af
NCG Group AB's politikker, skal du kontakte landechefen/koncernens adm. direktor.

Du kan ogsé indberette bekymringer anonymt via NCG Group AB's whistleblowersystem hos
WhistleB, Whistleblowing Centre. NCG vil ikke tolerere nogen forsgg pa at ivaerksatte
sanktioner over for en medarbejder for at indberette en oprigtig bekymring vedrerende
formodede uregelmaessigheder. Gengaldelse mod enhver, der velger at give sin mening til
kende, vil blive betragtet som en overtreedelse af adfeerdskodekset og vil ikke blive tolereret.

NCG Group AB tolererer ingen form for ulovlig eller uetisk adfeerd. Overtraedelse af denne
databeskyttelsespolitik vil sandsynligvis skade NCG Group AB's brand og omdemme.
Manglende overholdelse af denne databeskyttelsespolitik tages alvorligt og kan medfere
disciplinere sanktioner svarende til overtraedelsen, herunder, men ikke begrenset til, opsigelse af
ansettelsesforholdet.


https://report.whistleb.com/sv/nordicclimategroup

10(10)

15. Revision og opfelgning

Overholdelse af denne databeskyttelsespolitik vil blive overviget gennem interne og eksterne
revisioner samt lebende opfelgning pé alle rapporterede forhold.

Ikrafttraedelsesdato Version Beskrivelse af 2endring

1.9.2023 V1.0
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